Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza a Anthemon Kft. mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,Adatkezel§")
altal Gzemeltetett Anthemon Kft. elnevezésl mobil applikacion (a tovabbiakban: Applikacid) keresztiil
elérhetd szolgaltatds felhasznaldi (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos tajékoztatdst.

ElérhetGségeink:

Cim: 1047 Budapest, Baross u. 79-89.
E-mail cim: info@hellovaros.hu
Telefonszadm: +36 30 411 2875

Az adatkezelési tajékoztaté a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovébbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

1.1. Szerz6dés teljesitése érdekében kezelt adatok
Adatkezelési estkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Amennyiben az applikacidban eléfizet, a létrejové szerz8dés teljesitése érdekében kezelniink kell az On
nevét és email cimét és szamldzasi cimét.

A megrendelés sordn email cimére keril kikiildésre a Paypal altal elektronikusan kiallitott szamla.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjén az Onnel, mint el6fizetével
kotott szerz6dés teljesitése.

A szdmla esetében a szamla kiallitdsa az Afa térvény alapjan, megdrzése a szamvitelrél sz6l16 térvény
alapjan jogi kotelezettség, igy a szamla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja.

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen az eldfizetés teljesitése
érdekében.

Adatkezelés idGtartama

Adatait a szerz8dés teljesitését kovetSen a polgari jogi elévilési id6 leteltéig (ami 5 év) kezeljik, a
szamlan szerepl6é adatokat azonban 8 évig kell meg6rizniink a szamvitelrél sz4l6 térvény elbirdsai
szerint.

1.2. Regisztracio
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
Az applikacidban torténd regisztralashoz, (Anthemon Kft.) a kovetkez6 adatok megaddsa sziikséges:

- néy,

- e-mail cim,



- jelszo,

- telefonszam,

- hely megjeldlése (az a terilet, ahol a kiutazas nem jelent problémat),
- irdnyitészam,

- cim,

- életkor,

Az applikacidban torténd regisztralashoz, a sziilének (Anthemon Kft.) a kévetkezé adatok megadasa
szlikséges:

- néy,

- e-mailcm,

- jelszo,

- telefonszam,

- irdnyitészam,

- cim,

- életkor,

- opcionalis adatok:
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint eléfizet6vel

kotott szerz6dés teljesitése. Adatkezelés id6tartama

Az adatokat a regisztracié torléséig, vagy a torlési kérelem mas mdéddon megvaldsulé kéréséig kezeljik.

1.3. Panasziigyintézés, eldllas, szavatossagi jogi igény kezelése keretében kezelt adatok
Adatkezelési estkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben a szolgéltatasokkal kapcsolatos barmilyen tigyintézést végziink, vagy az On panaszat
kezeljuk, az Ggyintézés sordn személyes adatok kezelését is megvaldsitjuk. A panaszligyintézéssel
kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (email cim, telefonszam, postai cim) és panaszat
kezeljik.

Az adatkezelés célja a jogszabdlyi elGirdasoknak megfelel6 garancidlis és panaszlgyintézés
megvaldsitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi
torvényben és a Ptk.-ban elGirt kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés id6tartama
A fogyasztévédelmi torvény alapjan az adatokat a panaszligyintézést kovet6 5 évig kell megbrizniink.

2. Adatfeldolgozdk

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozdként vesszik igénybe:



- Do Média Kft. (2500 Esztergom, L6rinc utca 8. fsz. 1.), aki a tarhelyszolgaltatast végzi.
3. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az aldbbi jogok illetik meg:
+ személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
* helyesbitéshez vald jog,
« adatkezelés korlatozasa,
* torléshez vald jog,
* hordozhatésaghoz valé jog,

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszer(ien
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhetéek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésGbb 30 napon belil valaszoljuk meg.

3.1. A személyes adatokhoz és informaciékhoz valé hozzaférés
On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy: 0 a kezelt személyes
adatokhoz hozzaférést kapjon és O  a kovetkezd informaciokrdl tajékoztassuk:
o azadatkezelés céljai; o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategoéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozoltik vagy kdzolni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; o a felligyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérSl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozdoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.



A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére irdanyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatds kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést gy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kdvetéen emailben
juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

3.2. Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

3.3. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellen6rzésre nincs szikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

*  mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

«  On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitdsra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

3.4. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljikk az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

« a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
kezeltiik;

+  On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

+  On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,



* aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

* aszemélyes adatokat a rdnk alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl toérdlni vagyunk kotelesek azt, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlen elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket —annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezeld mas adatkezel6ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatdnak,
illetve masodpéldanyanak térlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
* avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

+ jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

3.5. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On &nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhets formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk.

3.6. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor véleImezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birésag elétt.

4. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek m(ikbdtetése sordn a szilkséges jogosultsagkezelési, belsé szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak tordlni, kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmerild
incidensekrél tajékoztatjuk Ont.



5. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
maddon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyf(ijtésik céljatél eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel&z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informdacidkrol:

+ aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

« azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
vald jog biztositasat;

+ hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzdjarulast On barmikor
visszavonhatja,

» afellgyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarél;

« arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovadbba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

¢ az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotdst
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6
informéaciodkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetben kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2020.03.02. napjatél érvényes.



